Check List para produção de e-mail marketing  e banners

E-mail marketing
· Tamanho 550px de largura (preferencialmente)
· Utilizar texto web com fontes padrão: Arial, Trebuchet, Tahoma ,  Verdana ou Times. Estas fontes, para textos longos, devem ter preferencialmente 14px.
· Utilizar um call-to-action sempre em todos os e-mails, geralmente dentro de um botão, exceto quando o e-mail for um “comunicado”.
· Evitar termos como “CLIQUE AQUI”, e outras variações que tenham a palavra “AQUI”, procurar ser mais direto com termos “ACESSE”, “CONFIRA”
· Testar em vários navegadores (especialmente Chrome, IE e Firefox).


Atenção para os códigos HTML!
Utilizar sempre:
· “charset=utf-8”
· “alt” (texto alternativo) e “title” para que quando as imagens não abram, o usuário visualize sobre o que se trata a imagem.
· “display:block” para imagens.
· “font size” fora da tag “style”
· style="line-height:" dentro da “td”.
· Para os botões a target deve ser sempre  “_blank” para evitar que o site abra no corpo do próprio E-mail.
(caso tenha alguma dúvida com os HTML perguntar para os designers ou desenvolvedores do Núcleo Digital)

Evitar:
· Textos e títulos longos exceto em comunicados
· Topos muito grandes quando estes forem imagens.
· [bookmark: _GoBack]Fazer o E-mail marketing  inteiro como imagem.
· Textos pequenos menores que 10px (a não ser para texto legal)
· Exportar o HTML do Photoshop, o ideal é utilizar somente as imagens e não a estrutura gerada. Aparentemente no navegador aparece certo, mas na ferramenta ele apresenta problemas.

BANNERS
550X180

· O banner deve ter 8 segundos para isso deve ser utilizado 30fps com uma animação de 240 frames.
· O peso máximo do arquivo SWF deve ser 60kb preferencialmente. 
· Os textos não podem ser muito longos, para que o usuário consiga ler em 8 segundos.
· Evitar mais de 3 telas pois dessa maneira o usuário só terá 2 segundos ou menos para visualizar o banner. 
· Caso o fundo seja branco procurar utilizar sempre bordas, pois em determinados sites o banner pode parecer “flutuar” por estar da mesma cor do fundo.
· Utilizar botão em todos os banners, sempre evitando os termos “CLIQUE AQUI”, e dando preferência aos termos como “ACESSE”, “CONFIRA”, etc.

180X150

· O peso máximo do SWF deve ser 30kb preferencialmente.
· O tempo é ilimitado, no entanto devemos evitar textos longos para permitir que o usuário consiga entender a mensagem no primeiro momento.
· Caso o fundo seja branco procurar utilizar sempre bordas, pois em determinados sites o banner pode parecer “flutuar” por estar da mesma cor do fundo.
· Utilizar botão em todos os banners, sempre evitando os termos “CLIQUE AQUI”, e dando preferência aos termos como “ACESSE”, “CONFIRA”, etc.
